Sayin Musterimiz

Alfa Romeo'yahoggeldinizve100 yiliagkin bir suredir otomotiv tarihine onculuk etmis bir marka-
nin tarz ve deneyiminden dogan bir araba sectiginiz igin sizi tebrik ederiz.

Yeni arabaniz pratik, ok yonlu ve canli olup, siz ve gevre g6z onunde bulundurularak tasarlanmistir.
Zamanla yuksek kaliteyi ve guvenligi garanti etmek igin en son teknolojiyi uygulamaktadir.

é I%u el kitabi Garanti ile ilgili kapsamli bilgiler icerir ve Alfa Romeo’'nun size sagladi§i hizmetleri
aciklar.

Suandanitibaren, size her zaman, heryerde hemen yardimci olmaya hazir, diinyadaki en etkili ve
kapsamli Servis Aglarindan biri ile birlikte géntl rahatliginizi saglamak igin yani basinizdayiz.

Alfa Romeo’nuzla iyi yolculuklar.
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GARANTI VE HIZMETLER

Degerli MUsterimiz,

AlfaRomeoaracinizin, bu Garantigegerlilik stiresiboyuncabir malzeme ya da liretim hatasina atfedilebilecek bir sorun
¢lkarmasi halinde:

« Yol Yardimiisterseniz Alfa Romeo Acil Servis'iarayl- & Alfa Romeo Yetkili Saticisi/Servisi araci garanti kapsa-

niz. Operasyon Merkezi gunin 24 saati bilgi ve mindaki midahaleler igin tamamen Ucretsiz olarak
yardim saglayacaktir. muikemmel kosullarda iade edecektir.
-

« EJer araciniz ¢alisir durumda ise, aracinizisatin Eger araciniz galigir durumda ise, aracinizi satin aldigi-
aldiginiz Alfa Romeo Yetkili Saticisinin servisine ya da niz Alfa Romeo Yetkili Saticisinin atdlyesine ya da
genelde size hizmet saglayan Alfa Romeo Yetkili genelde size hizmet saglayan Alfa Romeo Yetkili

# Saticisina veya ingiltere veya yurtdisindaki diger Saticisina veya ingiltere veya yurtdisindaki diger
herhangi bir Alfa Romeo Yetkili  Saticisina herhangi bir Alfa Romeo Yetkili Saticisina gétirebilir-
go6turebilirsiniz. siniz.

i) Info
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Sayfa bos birakilmigtir.
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YURTDISI GARANTISI

Garantikapsamindakitiimislemlertim AlfaRomeo Yetkili Saticilari
tarafindan ayni sartlar altinda saglanir.

Herhangi bir Alfa Romeo Servis Aginin bulunmadigi ulkelerde,
Musteri isin yapildigini onaylayan bir belge almali ve kendi lilkesine
doéndukten sonra, bu belgeyi daha sonra konu ile ilgilenecek olan,
araci satin almisg oldugu Alfa Romeo Yetkili Saticisina
sunmaldir.

GARANZIA ALL’ESTERO

Tutte le prestazioni di Garanzia vengono offerte con le stes-se modalit
presso tutte le sedi della Rete Assistenziale AlfaRomeo. NeiPaesiin cui
non esiste una Rete Assistenziale Alfa Romeoil Cliente dovraprocurarsi
presso I'Officina esecutrice del-'inter- vento riparativo, documentazione
esplicativa e giu-stificativa di questo, consegnandolapoial suorientro,
perilrimborsodelle spese riconducibili ala  Garanzia

della Concessionaria Venditrice.

GARANTIE A L'ETRANGER

Toutes les prestations prévues par la garantie sont assu-rées, selon
les mémes modalités, par I'ensemble du RéseauAprés- Vente Agréé
Alfa Romeo.

Dans les pays ou le Réseau Apres-Vente Agréé Alfa Romeo n'estpas
représenté, le Clientdevra s'acquitter des frais conc- er-nant la réparation
de son véhicule et, des son retour dansson pays, présenter a son
Vendeur tous lesdocuments etfactures justificatifs de l'intervention pour
que ce derni- erpuisse engager les démarches nécessaires au rembourse-
ment des frais engagés.
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GARANTIE IM AUSLAND

Alle Leistungen im Rahmen der Garantie fur lhr Fahrzeugw- erden
vom gesamten Alfa Romeo - Servicenetz zu den gleichen
Bedingungen erbracht.

In Landern, in denen kein Alfa Romeo-Servicenetz besteht, musssich
der Kunde eine genaue Dokumentation uber diedurchgefuhrten
Arbeitenerstellenlassenundnachseiner- Ruckkehran den Alfa Romeo-
Vertragspartnerin seinem Land wenden, bei welchem er das Fahrzeug
gekauft hat. Dieser wirddann die Lésung des Falles ubernimmt.

GARANTIA EN EL EXTRANJERO

Todas las prestaciones de Garantia se ofrecen con las mis-mas
modalidades entodalaRed de Asistencia Alfa Romeo.

Enlos paises enlos que no exista una Red de Asistencia Alfa Romeo, el
Cliente debera solicitar en el taller que hallevadoa cabolareparacionla
documentaciénexplicativayjustifi-cativa delamisma, entregandolaasu
regreso paraelre-embolsode los gastos contemplados en la Garantia
del Concesionario donde ha comprado su vehiculo.

GARANTIA NO ESTRANGEIRO

TodasasintervengOes cobertas pelaGarantiasaoofere-ci- das com as
mesmas modalidades em todas as sedes da Rede de Assisténcia
AlfaRomeo.

Nos Paises onde ndo existe uma Rede de Assisténcia Alfa Romeo, o
Cliente devera solicitar, junto da Oficina que ira efectuara reparagéo,
documentagdo explicativa e justificativa da intervengéo realizada e,
quandoregressaraoseu Pais, entrega-la ao Concessionario vendedor
que se encarre- garado caso.
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Garantisi: 24 _— Garantisi: . S =
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iiretici ay 8 yil /160.000km <
garantisi L)

GARANTI SURESI

ACIKLAMA Km
24 ay /
60.000

24 ay

12.000 24.000

Arag garantisi

éﬁ Boya garantisi

Yuksek Voltajli Akii Garantisi

TAMAMLAYICI
HiZMETLERI

|

36ay/ 36ay/ 36ay/ 36 ay yil/ 160000 8yl
60.000 | 100.000 | 150.000
| | | |

Pas Garantisi

Alfa Romeo bu kitap¢igin ilgili bolimiinde tarif edilen bir dizi tamamlayici hizmet sunar.
Garanti suresi hangisi dnce dolarsa belirtilen km yada yil ile sinirhdir.

YARDIM
HiZMETLERI
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ARAG GARANTISI

TOFAS Turk Otomobil Fabrikasi A.S. tarafindan teslim edildigi
tarihten itibaren hangisi énce dolarsa 2 Yil ya da 60.000 Km
tum mekanik aksami bu belgede sayilan sartlar dahilinde
Uretim hatalarina karsi TOFAS’In garantisi altinda olacaktir. Akl
garanti stresi 2 Y1l stireli, tekerlek lastiklerinin garanti suresi ise 2
yil veya 1,6mm dis derinligi (hangisi 6nce dolarsa) ile sinirlidir.

-
=
<
(14
<
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Hibrit ve tamamen elektrikli araglarda kullanilan ylksek voltajh
akilinlin garantisi (hangisi 6nce dolarsa) 8 Yil ya da 160.000 KM'dir.
Bu Garanti kapsaminda, Bayi Uretim hatasi nedeniyle kusurlu olan parcalari
lUcretsiz olarak orijinal yedek parcalari ya da yenilenmis pargalar ile
degistirerek onarmalidir. Bir Alfa Romeo Yetkili Saticisi tarafindan
gerceklestirilen Garanti kapsamindaki islemler sunlari igerir:
* Arizali parganin onarilmasi veya degistiriimesi.
? * Degistirme veya onarim igin gerekliisgilik.

O . S o

=l * Garanti kapsaminda onarim islemini gergeklestirmekicin

j |:' gerekli sarf malzemelerin tedariki.

= g Garanti kapsamindaki islemler, Alfa Romeo yetkili servisinde yapilan
<§': N kontrollerden sonra yerine getirilir.

<t T+ Malnkullanim 6mrG 10 yildir.

——" . Garanti slresi, aracin misteriye teslim tarihinden itibaren
baslamaktadir. Bu sebeple, satisi yapan bayiden araci teslim alirken,
garanti  belgesinin ilk sayfasinin  eksiksiz  doldurulup
doldurulmadigi arag¢ sahibi tarafindan kontrol edilmelidir. Malin
bitun pargalari dahil olmak tizere tamami garanti kapsamindadir.

_ * Malin kullanim émri 10 yildir.
> 5 * Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici, 6502 sayil
o) = Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde
g LI yer alan;
> % a- Sézlesmeden donme,
T | b- Satis bedelinden indirim isteme,
) ¢- Ucretsizonariimasiniisteme,
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C-Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarin- dan birini

kullanabilir.

- TUketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici;
iscilik masrafi, degistirilen parga bedeliya da baska herhangi bir adaltinda higbir
Ucrettalep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yukimlUdur. TUkeici
Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, dretici
ve ithalatg tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.
Tuketicinin, Gcretsizonarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti siresi icinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri icin gereken azami surenin agilmasi,

- Tamirinin mimkin olmadidinin, yetkili servis istasyonu, satici, Ureticiveyaithalatgi
tarafindan birraporlabelirlenmesi durumlarinda; tiketici malin bedel iadesini, ayip
oraninda bedel indirimini veya imkan varsa Garanti uygulamasisirasin- dadegistirilen
malin garanti stresi, satin alinan malin garanti suresi ile sinirlidir. malin ayipsiz
misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satic, tiketicinin talebinireddede-
mez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Ureti- ci ve ithalatcl
muteselsilen sorumludur.

Malin tamir suresi 45 is glininu gegemez. Bu slre, garanti siresi
icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya
bildirimi tarihinde, garanti suresi disinda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is
guni icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalat¢l; malin
tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir
mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti
slresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen sire
garanti suresine eklenir.
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Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.

Tlketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici
isleminin yapildigi yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya Tketici Mahkemesine bagvurabilir. Satici tarafindan bu GarantiBelgesinin
verilmemesi durumunda, tiiketici Gimrik ve Ticaret Bakanhgi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligune
bagvurabilir.

=
=
<
o
<
(L]

GARANTI KAPSAMINA GIRMEYEN DURUMLAR

- Herhangi bir sarf malzemesi ve degisim iscilik saat Gcreti (benzin, yag, filtreler, cam silecek stpurgesi vb.),

» Hatali veya kirli yakit kullanimindan dogabilecek motor, enjektdr ve yakit sistemi arizalari,
Hatali veya kirli yag, antifiriz, hidrolik vb. kullaniimasindan dogabilecek arizalar,

« Hatali veya kirli yag, antifiriz, hidrolik vb. kullaniimasindan dogabilecek arizalar, Kullanici El Kitabinda belirtilen yapiimasi
gerekli olan periyodik bakim islemlerindeki sarf malzemeleri, iscilikler, kontroller ve ayarlar, kullanmakla tikenen ve/veya
kullanilmasa dahi belirli bir stire sonunda degisimi gereken malzeme ve pargalar garanti kapsaminda degerlendiriimez
(kap1 ayari, 6ndiizen ayari, tekerlek lastikleribalans ayari vb.).

« Kullanim kosullarina bagli olarak eskiyen, asinan, yipranan veya émriinii tamamlayan; tekerlek lastikleri, debriyaj baski ve balata-
s1,amortisorler, fren balatalari ve diskleri, kayislar, rotbasi-rotil, salincak burcu, rulmanlar vb. pargalarin yenileri ile degisim
ve onarim iglemleri (ilgili pargalarda, tretim hatalarindan kaynakla- nacak arizalar garanti kapsaminda degerlendirilir),

- Kullanim kosullarina bagli olarak asinan, eskiyen, yipranan veya dmriiniitamamlayan bujiler, ampuller, sigortalar vb. gibi
dmirlii malzemeler ile aracin hareketli bélgelerindeki fitil ve plastikler (ilgili parcalarda, (retim hatalarindan
kaynaklanacak arizalar garanti kapsaminda degerlendirilir),

- Kaza ve hatali kullanim sonucu meydana gelecek her turli bakim ve onarim islemleri,

TAMAMLAYICI
HiZMETLERI

- Garanti kapsamindaki bakim ve onarimlarin ALFA ROMEO orijinal parcgalar ile yapiimamasi. Herhangi bir dig
tesir ile boya ve kaporta lzerinde ve ylzeysel olarak koruyucu kisimlarda meydana gelen zararlar; gizik, ¢atlak,
soyulma, matlasma, kimyasal maddelerin etkileri,

_ - Aracin spesifikasyonlarina uygun olmayan ve/veya ALFA ROMEO tarafindan tavsiye ediimeyen aksesuarlardan
=0 kaynaklanan arizalar.
5
x i
~5
= =
I—————

Siniflandirma : Genel : : : Classification : Public



&

Akiilerde Garanti Kapsamina Girmeyen Durumlar

-Yetkili servis disindaki mudahelelerin (batarya,tesisat,elektrik motoru,kontrol tniteleri) olusturdugu arizalar
-Dogal afetlerden kaynakli kazalar
-Hatal kullanimdan kaynakl aku arizalari
-Hasar/kazadan meydana gelen arizalar
-Herhangi bir dis tesir ile batarya tzerinde ve ylzeysel olarak koruyucu kisimlarda meydana gelen zararlar
garanti kapsaminda degerlendirilemez.

BIR DEGISIKLIK VEYA ONARIM ARACIN GARANTI HAKLARININ TAMAMEN KAYBEDILMESINE SEBEP OLUR.

=
=
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ONARIM GUVENCESI

1-ALFA ROMEO model araglar TOFASvel/veya Bayi'densatinalinmis olmak ve asagidaki sartlara uygun olmak
kosuluyla, 2yil 60.000 km yasal garanti suresinitakipeden3.yil veya toplam 100.000 kmkullanim boyunca (hangisionce
dolarsa), TOFAS Yetkili Servislerinde Uzatiimig Onarim Glvencesi hizmeti sunulacaktir.

2-Onarim Guvencesinin baslama tarihi aracin yasal garanti siresinin doldugu gtiniin ertesi giinudur.

3-Onarim Guvencesi kapsami, aracin musteriye teslim edildigi tarihten baslayarak kesintisiz olarak, kullanma
kilavuzunda belirtilen tim periyodik bakimlarinin ve onarim islemlerinin eksiksiz olarak yapilmis olmasi kosuluyla
verilecektir. Minimum bakim aralidi, kullanici el kitabinda belirtilenaraliktir.

TAMAMLAYICI
HIZMETLERI

4-Onarim Glvencesi kapsaminda yasal garanti suresince saglanan Ucretsiz yol yardim hizmetinin bedelsiz olarak ayni

5 sartlarda verilmesine devam edilecektir.
5-Arag sahibinin 3. maddede sayilan islemleri belirtilen araliklarda yaptirmamasi halinde TOFAS ve Yetkili Servisleri- nin

o Onarim Guvencesi kapsamindaki hizmeti tcretsiz verme yukumluligu sona erecektir.
=0
=
o 6- Onarim Guvencesikapsamindaucretsizonarimhizmetisunulmasiicin esasalinan periyodik bakim ve onarimile aracin
g E kullanim sartlari, aracin yasal garanti kosullari ve kullanim kilavuzunda belirtilen hususlarla aynidir.
el

==

7- Onarim Glvencesi, yasal garanti stiresinin doldugu tarihi takip eden gtinden itbaren ALFA ROMEO model araglar
icin 100.000 km yol kat edinceye ve her hallikarda s6z konusu tarihi takip eden iki yilin doldugu giine kadar aracin
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ARACIN KILOMETRE SAATI BAGLANTILARINA MUDAHALE EDILMESI, KILOMETRE SAATINDE YAPILMIS HERHANGI
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kullanimdan ve dis etkenler nedeniyle gérdigud hasarlar, kullanim kilavuzunda dikkat edilmesi gereken sartlar harig olmak
tzere, normal kullanim sirasinda olusan arizalarin giderilmesi igin kullanilacak yedek parga ve isgilik Gcretlerini kapsar.
Onarim Glvencesi kapsamina dahil olmayan hususlar yasal garanti belgesinde belirtilenler ile aynidir.

8- Onarim Guvencesi ek garanti hukimleri getirmedigi gibi, ara¢ sahibine yasal garanti belgesinde sayilan haklari da
vermez. Yasal garanti belgesinin hiktmleri, yasal garanti suresi iginde gegerli olmak sartiyla sakhdir.

[
=
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isbu ek onarim giivencesi, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun cercevesinde yasal garanti siiresiyle
iligkili tiketiciye saglanan segimlik vb haklari ayrica arag sahibine vermez.

TAMAMLAYICI
HIZMETLERI

|

YARDIM
HiZMETLER]
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BOYA GARANTISI

Arag, trafige ¢ikis tarihinden itibaren 36 aylik birsure
boyunca boya isine dair tGretim hatalarina karsi garantili-
dir. Garanti, gerekli oldugu 6lgiide aracin tamamen veya
kismen yeniden boyanmasini ve Ureticinin standart kosul-
larina gore herhangi bir dogrulanmig arizanin giderilmesi-
ni saglar.

Garanti asagidakileri kapsamaz:

e Cizik, siyrik, asinma, kaza veya kimyasallarla temas gibi
koruyucu yuzey hasari sonuglari.

¢ Uretim suireciveya yetersiz bakim ileiligkili olmayan
nedenlerin sonuglari.

e Alfa Romeo yetkili servisi tarafindan yapiimayan ust
yapi onarimlarinin sonuglari.

e Tas veya ¢akillarin neden oldugu pullanma ve ufalanma.

Ust yapinin korunmasi ve dogru bakimi ile ilgili talimatlar
ve dnemli bilgiler i¢in Arag Sahibi El Kitabina bagvurmanizi
istiyoruz.
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g PAS GARANTISI

Ust yapinin yapisal elemanlari, igten disa dogru meydana
geldiginde pasin neden oldugu delinmelere karsi garanti-
lidir.

Garanti, pasin hasar verdigi herhangi bir orijinal, Gst yapi
yapisal unsurunun onarimini velveya degisimini saglar ve
trafige ¢ikis tarihinden itibaren 8 yil gegerlidir.

Garanti, tamamen veya kismen, Arag Sahibi Ek Kitabinda
gosterilen siklikta Ureticinin istedigi planlanmis bakimi
yapamamanin neden oldugu veya kétulestirdigi kusurlar
kapsamaz.

Garanti, tamamen veya kismen, Arag Sahibi Ek Kitabinda
gosterilen siklikta Ureticinin istedigi planlanmig bakimi
yapamamanin neden oldugu veya kétilestirdigi kusurlari
kapsamaz.

Pas Garantisi asagidakileri kapsamaz:

e ihmal ya da arag gdvdesi bakimi ile ilgili olarak Arag
Sahibi El Kitabindabelirlenmis olan dreticinin sartlarina
uymama veya harici nedenler (kazalar, tas veya cakil-
larin neden oldugu pullanma ve ufalanma) ya da teknik
Ozellikleri karsilamayan veya bagslangigta Uretici tarafin-
dan 6ngoérilmeyen aksesuarlarin montaji nedeniyle
meydana gelen bozulma.

e Orijinal olmayan yedek pargalar (6rn; Uretici tarafindan
tedarik edilmeyen) ve bir Alfa Romeo Yetkili Servisi

disinda gergeklestirilen ara¢ govdesi onarimlarinin
sonuclari.
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kS AKU GARANTiSI

Hibrit Disuk Voltajli Akl (48 V) Garantisi : 24 ay 60.000 km yasal garantisi vardir ancak aracin onarim guvencesi
devam ediyorsa batarya garantisi devam etmektedir.

=
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Yuksek Voltajll Akl Garantisi: Yiksek voltaj aklsu olan araglar i¢in 8 yil veya 160.000 km (hangisi 6nce dolarsa)
yasal garantisi vardir.

TAMAMLAYICI
HiZMETLERI

|

YARDIM
HiZMETLERI
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TOFAS Tuirk Otomobil Fabrikasi A.$. garanti siresi boyunca agagidaki hizmetler ile birlikte Alfa Romeo Yardim Hizmeti
(asagidaki gosterilen Ulkelerde ve yontemlere gore) sunar.

GARANTI

e Seyahat giderleri —=ll 3linmasi

m . ) IRI~"" Onarilan aracin
Acil Servis -l
M

Evedonilisyada
yoladevam

Cagri merkezi

o
>—
<P
—
El.ll
=
=N
I
=

Otel masraflar

YARDIM
HiZMETLER|
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Miisterilere yonelik Alfa Romeo Acil Yol Yardim Hizmeti  Yurtdigindan yapilan aramalarda +90(216) 444 19 10
ile yilin her glindi, gliniin 24 saati garanti edilir. numarali telefon aranmalidir.

Saglanan hizmetlere ihtiya¢ duyarsaniz, 44419 10 HiZMETIN GECERLiI OLDUGU ULKELER p
numarasiniarayip 1. segenek- Yol Yardimini

secmelisiniz. Hizmet su ulkeler igin gegerlidir: Andorra, Avusturya,
Belgika, Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka,
Almanya, Finlandiya, Fransa, Cebelitarik, Yunanistan,
Macaristan, izlanda, Italya, Liechtenstein, Liiksemburg,
Malta, Monako, Hollanda, Norveg, Polonya, Portekiz,
irlanda, Romanya, San Marino, Slovak Cumhuriyeti, ispan-
ya, isveg, isvicre, ingiltere.

GARANTI
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* Sabithatve ceptelefonlarindanyapilangoguaramaigin ticretsizdir.

Bazi Avrupa llkelerinde bulunan bazi cep telefonlarindan ve
ankesorll telefonlardan yapilan aramalar, telefon operatériniin

uyguladig oranlara gore Ucretlendirilebilir. I
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Asagidaki hizmetler:

« “Eve donls yada yoladevam”
« “Otel masraflar”

< “Onarilan aracin alinmasi”

GARANTI

il disinda meydana gelmesi halinde saglanir.

HIZMETLERIN AGIKLANMASI

Acil servis hizmeti, aracinizin garanti stiresi boyunca
Ucretsiz olarak verilmektedir. Garanti kapsamina
girmeyen bir sebepile yolda kalmasi durumunda; Alfa
Romeo Yetkili Servislerinden hizmet alinmasi kosulu
ile yine acil servis hizmetlerinden Ucretsiz olarak
faydalanabilir. Acil Servis’e Turkiye'nin her yerinden
444 19 10 numarall telefondan arayarak 365 gun,
glniin her saati ulasabilirsiniz. Alfa Romeo Yetkili
servisleri resmi tatil, bayram gibi 6zel gtinlerde de
hizmetinizdedir. Arag garanti stresi icinde el degistir-
diginde, aracin yeni sahibi Acil Servis hizmetinden
Ucretsiz olarak yararlanmaya devam edebilecektir

og
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Acil Servis, nerede olursaniz olun, kisa siirede yaniniza
ulasacaktir. Aracin kaza yapmasi durumlarinda Acil
servis hizmetinden tcretsiz faydalanabilirsiniz.

YARDIM
HiZMETLERI

Siniflandirma : Genel : : : Classification : Public

sadece talebi belirleyen Olayin Musterinin ikamet ettigi

YERINDE ONARIM
i‘!lgl Acil servis ekipleri, acil onarimlarigin islem-

= leri yerinde gerceklestirecek deneyime ve
teknik donanima sahiptir.

CEKici

Kaza ya da arizanin yerinde onariminin
el mUmMkin olmadi§r durumlarda, araciniz en

yakin Alfa Romeo Yetkili Servisine Uicretsiz
olarak kaza ya da arizanin yerinde onariminin mimkin
olmadigi durumlarda, araciniz en yakin Alfa Romeo
Yetkili Servisine Ucretsiz olarak gekilecektir. Aracin
arizalanmasi durumunda, musterinin ikametgahinin
bulunduguil disinda olmasi kaydiile onarimin birglinden
uzun surebilecedi durumda musteri asagidaki segenekler-
den birini tercih edebilecektir.

Egderenyakin AlfaRomeo Yetkili Saticisi kapaliysa, Arag
kurtarma operatori tarafindan belirlenen diger tesise
cekilecektir.

Musteri her durumda Aracin en yakin Alfa Romeo Yetkili
Saticisinagekilmesinitalep etme hakkina sahiptir.

Egder Ara¢ munhasir olarak Servis yetkisine sahip bir
sirket tarafindan gekilirse, Musteri, kurtarma operator
tarafindan talep edilmesi halinde, servisin Ucretini
O0demeli ve daha sonra Ucretin iadesini talep etmelidir.

Eger arag yol disI sUrUs esnasinda durursa, Yol yardimi
uygun kurtarma olanaklari ile hazir bulunacaktir.



19

Slrlflandlrma : Genel : : : Classification : Public



YEDEK ARABA OTEL MASRAFLARI e
Onarimin bir glinden fazla stirebilecegi durum- Aracinizin onarimini beklemeyi tercih ederse-
larda yolunuza devam edebilmeniz igin 5 giine niz yaninizdaki yolcular ile birlikte G¢ giine
kadar bir otomobil tahsis edilecektir. kadar otelde konaklama imkani saglanacaktir. -
[
=
<T
<
ONARILAN ARACIN ALINMASI (4]
EVE DONUS YA DA YOLA DEVAM |E¥a= Bir Arizadan sonra, e_ger ara¢ misterinin
e . e ikametadresidisinda ise; aracin onarildigi
Seyahate devam yada eve geri donus gerekli ildeki servise ulasim igin gerekli masraflar
1 [ olan seyehat masraflariniz kargilanacakr. karsilanir. Gerekli organizasyon igin Acil Yol

Gerekli organizasyon igin Acil Yol Yardim  vo.4im hattini arayiniz.
hattini arayabilirsiniz.
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#Asa@daki hizmetler, olayin misterinin ikametgah ilinin
disinda meydana gelmesi durumunda saglanir.

« “Eve donlsyadayoladevam’
« “Otel masraflar’”

« “Onarilan aracin alinmasl”

"YARDIM
HiZMETLERI
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ACIL SERVIS KAPSAMI DISINDA KALAN DURUMLAR: (20—
1- Musteri tarafindan kasitl olarak gergeklestirilen her tlrli hasar, dogal afet,savas,ayaklanma,nukleer veya radyoak- tif
yayimlar ve grev nedeniyle olusabilecek yardim talepleri,

2- Spor etkinlikleri ve otomobil yarislari, ralli ve benzeri antreman yariglarinda olusan arizalar ve aracin ticari kulla-
nim sonucu olugsabilecek arizalari acil servis kapsamidisindadir.

Acil servis hizmetinden faydalanabilmeniz i¢in ariza durumunda, araciniza herhangi bir midahalede bulunmamaniz
gerekmektedir.

Kendi olanaklari ile servise gelen arag sahipleri sadece servis hizmetinden faydalanabilir.

GARANTI

Acil servis baghgi altindaki hizmetleri Garanti kapsamindaki vakaalarda islemin Garanti igerisinde oldugu hallerde
Ucretsiz uygulanirken, Garanti disindaki vakaalarda Tofas’in uygun fiyat glivencesiyle sunulur.
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'YARDIM
HiZMETLERI

f
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YARDIM HIZMETLERI
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{ GARANTI

|

TAMAMLAYICI
HIZMETLER
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HIZMET ANLASMASI

Degerli Musterimiz, Alfa Romeo Servis Agi personeli:

e Dogrudan Alfa Romeo tarafindan egitilir.

e Alfa Romeo'nun istedigi tiim teshis ekipmanlarini
kullanir.

o Kullaniimig yag ve kirleticimaddelerin yGrurlikteki yo-
netmelige uygun olarak bertarafini garanti eder.

e Acik ve rekabetci Ucretler uygular.

e Her bakim igleminin masrafiile ilgili aninda fiyat verir.

e Alfa Romeo'nun belirledigi galisma donguileri ve
mudahale sureleri dogrultusunda faaliyet gdsterir.

Hizmet Anlagmasi, siz ve Yetkili Satici arasindaki
Hizmet Sézlesmesi genel sartlarinin bir araya getirilmis
halidir. Talep ettiginiz ve garanti kapsaminda olsun ya
da olmasin Yetkili Saticinin gerceklestirdigi  tim
hizmetlerin seffafligini garanti eder.

22

Aracin kabuli ve fiyat verme

Araciniz Servis, bakim veya onarim calismasi igin
getirildiginde, yetkili servis bildirilen sorunlarin veyatalep
edilen ¢alismalarin bir listesi ve talep Uzerine, yazili bir
fiyat ile birlikte kabul belgesi dizenleyecektir.

Garanti kapsaminda olmayan islemlerin s6z konusu
olmasi halinde, yetkili servis her ise baslamadan 6nce size
haber verecektir.

Onarim taleplerinin anlasihirhg:

Onarim bildirilen sorunlara uygun olmalidir. Yetkili servis
gereklive/veyauygun gérilen ek onarimlari gergeklestir-
meden 6nce herzaman sizdenizinisteyecektir.

Teslimat siirelerine uyulmasi

Teslimat surelerine uyulmasi size saygl gosteriimesi anla-
minagelir.



_J @
NOTLAR

SerlfIandlrma : Genel : : : Classification : Public @



URETICI FIRMA
Fiat Chrysler Automobiles N.V. — Mopar -
Technical Services — Service Engineering
Largo Senatore G. Agnelli, 3 - 10040
Volvera - Turin (Italy)

ITHALATGI FIRMA
Tofas Tirk Otomobil Fabrikasi A.S.
BlyUkdere Cad. No:145 Kat: 1-5

80622 Zincirlikuyu - istanbul
Telefon: (0212) 275 29 60
Ticaret sicil no: 100324/04623

Tofag Turk Otomobil Fabrikast A.S.
Buyiikdere Cad. No:145 Tofas Han Zincirlikuyu 34394 Istanbul
2023
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